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Kantoor(her)inrichting:
Maak er een feest van

Een organisator, een mensenmens, een
perfectionist. Zo omschrijft Bert Cost van
Qualita-advies zichzelf. Geen onbelangrijke
eigenschappen voor iemand die zich heeft
gespecialiseerd in projectmanagement voor
kantoor (her)inrichting en werkplekonderzoek.
Zijn opdrachtgevers kunnen erop rekenen dat
wensen volledig gerealiseerd worden zonder
dat ze er omkijken naar hebben.

Afspraak is afspraak.

Geen tijdverlies door continu overleg met de verschillende
onderaannemers en controle van de uitvoering, geen onrust in de
organisatie, én, ook geen naweeén van zaken die zijn fout gelopen en
geruzie over wie dat moet betalen. Qualita-advies, de naam zegt het al,
staat voor hoogwaardige kwaliteit. Dat betekent complete ontzorging
van de opdrachtgever, een optimale vertaling van zijn wensen door
goede aansturing van de onderaannemers, en persoonlijke service.
Uiteraard allemaal binnen het afgesproken budget. “Het klinkt
misschien gek, maar het is voor mij echt een feest om het gehele
project uit te voeren.”

Resultaatgerichte afspraken

Het geheim van Cost is een combinatie van liefde voor zijn vak, plezier
in contact met mensen en het talent om waterdichte resultaatgerichte
afspraken te maken. “lk ga voor een tevreden klant die bij oplevering
enthousiast zegt dat ik precies heb begrepen wat hij heeft bedoeld.
Daar haal ik mijn voldoening uit.” Opdrachten voor Qualita-advies
kunnen variéren van het realiseren van een nieuwe entree tot

het opnieuw indelen en inrichten van een gestript kantoorpand

van honderden vierkante meters. Voorlichting en instructie voor
beeldschermwerkplekken en aanverwante arbo-eisen zijn eveneens
een vast onderdeel van zijn werkzaamheden.

Onafhankelijk in de markt

Een project van Qualita-advies begint met een grondige inventarisatie
van de wensen van de opdrachtgever. Wat voor klanten heeft het
bedrijf, wat voor medewerkers? “lk wil me kunnen inleven. Wanneer
het plan rond is ga ik de onderaannemers erbij zoeken. Ik sta volledig
onafhankelijk in de markt en werk het liefst met kleine partijen. Die
gaan voor kwaliteit en eer van hun werk en zijn flexibel. |k leg de lat
hoog voor mezelf en verwacht dat ook van anderen. Wanneer een
opdrachtgever zelf leveranciers heeft waarmee hij graag samenwerkt,
is dat geen enkel probleem. De Klik tussen onderaannemers en de
opdrachtgever is immers belangrijk in verband met service en nazorg.”
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Ingrediénten voor kwaliteit

Opdrachtgevers van Qualita-advies kunnen elk moment van de dag

in pak met eventuele relaties langs komen om te kijken. Cost zorgt
voor een rustige en opgeruimde werkplek. “Ik heb een goede binding
met de mensen die er rondlopen. Ze krijgen de tijd om hun vak uit te
oefenen zoals het hoort. Belangrijk vind ik daarnaast dat er goed wordt
samengewerkt tussen de verschillende partijen.” Tesamen zijn dat de
ingrediénten die zorgen voor de hoogwaardige kwaliteit waar Cost voor
staat. “Onderaannemers vertellen me wel eens dat ze zoiets nog nooit
hebben meegemaakt.”
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